gestione del territorio

Un sistema di gestione
completo dei dati comunali

L'ESPERIENZA DEL COMUNE DI SASSUOLO NELLA REALIZZAZIONE DI UN UNICO SISTEMA
DI GESTIONE COMPLETO E INNOVATIVO DEI DATI RELATIVI AL TERRITORIO. |L PROGETTO
FIN DAL SUO PRINCIPIO HA AVUTO IL GIS COME CARDINE DI TUTTE LE INFORMAZIONI
RELATIVE ALLE DIVERSE PROBLEMATICHE DEL COMUNE, CONCENTRANDO LE POTENZIALI-
TA DELLO STRUMENTO SU QUATTRO PRINCIPALI OBIETTIVI: IL MONITORAGGIO CONTINUO
DEL TERRITORIO, LA PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL TERRITORIO, L'OTTIMIZZAZIONE DEL-
L' ACCERTAMENTO DEI DATI A FINI TRIBUTARI E LA VALORIZZAZIONE DEGLI ASSET PATRI-
MONIALL. MA E GIA TEMPO DI NUOVE INTEGRAZIONI E APERTURE DEL SISTEMA INFOR-

MATIVO COMUNALE.

Strade, popolazione, urbanistica, immobili, verde
pubblico, segnaletica stradale: non ci sono segreti per
il Comune di Sassuolo, tutte le informazioni sono
registrate su database, tutte le informazioni sono
georiferite. Da alcuni anni I’Amministrazione Comu-
nale di Sassuolo & impegnata nella realizzazione di un
unico sistema di gestione dei dati relativi al territorio
con quattro importanti obiettivi: il monitoraggio con-
tinuo del territorio, la pianificazione e gestione del
territorio, I'ottimizzazione dell’accertamento dei dati
a fini tributari e la valorizzazione degli asset patrimo-
niali. Per conoscere e gestire il territorio non sono suf-
ficienti una buona amministrazione delle pratiche e
I'archiviazione dei dati in formato elettronico. Serve il
giusto sistema informativo che gestisca a 360° I'inte-
ra banca dati del territorio e che migliori I'efficacia di
tutti i processi interni, consentendo all’Ente di diven-
tare un vero gestore del suo territorio di competenza,
informato in tempo reale. Il Comune di Sassuolo &
stato tra i primi comuni in ltalia a munirsi di un
Sistema Informativo Territoriale Integrato, scegliendo
le soluzioni ALICE di Eldasoft per le applicazioni
gestionali dell' ufficio tecnico integrate con le tecnolo-
gie per il GIS GeoMedia di Intergraph e datamart'
proprietari finalizzati alla riorganizzazione di tutti i
dati georefenziabili del sistema informativo comuna-
le. In particolare & stato awiato un progetto che ha

visto il GIS come cardine di tutte le informazioni rela-
tive alle diverse problematiche del comune, concen-
trando inizialmente le potenzialita dello strumento
sugli obiettivi fondamentali della conoscenza del ter-
ritorio per i fini tributari e urbanistici sopra citati. Il
Comune di Sassuolo si & impegnato per conoscere lo
stato attuale e le evoluzioni nel tempo del territorio,
del patrimonio, dei fenomeni demografici, tributari e
catastali. Il Sistema Informativo Territoriale del
Comune di Sassuolo & cresciuto per gradi. Grazie
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1 Datamart: datawarehouse caratterizzato dal raccogliere solo alcuni tipi di dati. Pud essere utilizzato come banca dati di uno

specifico comparto dell’ente o dell’azienda.
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Figura 1 - Visualizzazione in scala 1:5.000 del Piano
Regolatore Generale del Comune di Sassuolo
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Figura 2 - Visualizzazione di un tematismo su banche
dati tributarie

all'architettura del Sistema Informativo, che si basa
su database relazionali, i singoli moduli sono stati
introdotti in tempi diversi. Cio ha consentito all’'am-
ministrazione comunale di ripartire I'investimento su
pit anni e, inoltre, di inserire i software adeguati alle
differenti esigenze degli uffici comunali nei tempi
opportuni per lo sviluppo del progetto. Sfruttando
sempre I'architettura su database relazionali e stato
inoltre possibile I'integrazione anche con altri sistemi
informativi comunali.

L'awio del progetto di realizzazione di una banca
dati territoriale completa ha visto quali priorita I'in-
serimento dei software per la gestione delle pratiche
edilizie e del PRG, della pianificazione e della conta-
bilita delle opere pubbliche, del catasto delle strade
completo della segnaletica stradale.

La realizzazione del progetto ha ottenuto il raggiun-

gimento graduale di diversi traguardi, tra i quali:

e |'acquisizione della cartografia catastale, come
progetto GIS comprensivo di tutte le informa-
zioni catastali utili (mappali, unita immobiliari,
partitari, ecc.);

¢ la generazione del database dell'anagrafe edili-
zia basato sulla cartografia catastale, per la rac-
colta di tutte le informazioni sugli immobili, ad
integrazione dei dati catastali;

¢ l'informatizzazione del settore edilizia privata
per la gestione delle pratiche edilizie integrato
alla cartografia e all’anagrafe edilizia;

¢ l'acquisizione della cartografia tecnica, sovrap-
posta a quella catastale per evidenziare diffor-
mita ed accertare i possibili abusi edilizi;

e l|'acquisizione della banca dati completa del
patrimonio stradale per mezzo dei rilievi strada-
li effettuati con DAVIDE, laboratorio cartografi-
co mobile ad alto rendimento;

e ilrilievo e I'acquisizione dell'anagrafe dei civici e
la loro georeferenziazione nel territorio ha per-
messo al sistema GIS di visualizzare qualunque
fenomeno prettamente alfanumerico, collegato
alle diverse fonti anagrafiche (ad esempio:
fenomeni demografici, tributari, ecc.);

e la riorganizzazione di tutti i dati del sistema
informativo comunale e di fonti esterne in data-
mart che permettono di fotografare fenomeni
non prettamente territoriali (ad esempio map-
patura territoriale degli immobili con mancati
pagamenti ai fini ICI e mancate denunce).

Con l'acquisizione degli strumenti urbanistici (PRG

con relative zone, norme, vincoli, ecc.) sono stati

raggiunti gli obiettivi prioritari, comuni a tutte le
amministrazioni, di pianificazione e controllo del ter-
ritorio e dell'accertamento tributario. Un capitolo

Figura 3 - Visualizzazione della segnaletica stradale
orizzontale e verticale, alberatura e del filmato geo-
riferito
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gestione del territorio

importante & costituito da una nuova fase di evolu-

zione del Sistema Informativo Territoriale iniziata nel

2000: I'amministrazione comunale ha ritenuto di

offrire ai propri cittadini strutture e servizi migliori,

gestendo e mantenendo correttamente il proprio
patrimonio immobiliare. Liniziativa si lega sia al-

I'obiettivo di una corretta puntuale manutenzione del

patrimonio sia al tema della valorizzazione del patri-

monio immobiliare pubblico per trasformare questi
cespiti in vere e proprie leve per lo sviluppo del terri-

torio e anche come asset finanziari. Lattivita di

manutenzione quotidiana per il Comune di Sassuolo

si concretizza nel mantenere i propri parchi sempre
puliti, attrezzati e illuminati, le strutture scolastiche
in ottimo stato, le strade con un manto adeguato, la
segnaletica aggiornata e ben visibile, i servizi cimite-
riali, ecc. Per gestire I'insieme di queste attivita I'am-
ministrazione comunale ha ritenuto fondamentale
disporre di un sistema informativo idoneo che si

dimostri un efficace strumento al fine di:

e catalogare e classificare tutto il patrimonio
immobiliare dell'ente (scuole, palazzi pubblici,
impianti e reti tecnologiche, strade, ecc.);

e gestire gli interventi di manutenzione ordinaria,
straordinaria, urgente, ecc.;

e ridurre e contenere gli interventi urgenti sosti-
tuendoli con interventi di manutenzione pro-
grammata;

e conoscere in ogni momento quali interventi
sono stati effettuati su uno o piu beni, in un
certo periodo, con che costi, di che tipologia,
sulla base di quali segnalazioni, ecc.;

e controllare costantemente la disponibilita eco-
nomica, i fondi impegnati, contabilizzati e
pagati, le economie sui lavori, ecc.;

e aseqguito degli interventi effettuati conoscere i
dati utili per determinare I'incremento del valo-
re del patrimonio mobiliare.

Per soddisfare queste ed altre esigenze, il GIS & risul-

tato di fondamentale importanza strategica in quan-

to ha permesso I'individuazione semplice e rapida di

tutti i beni oggetto del patrimonio ed in particolare

ha offerto tutte le potenzialita di integrazione di

sistemi ed informazioni. Il Comune di Sassuolo ha

affidato ad un‘azienda esterna con contratto quin-
guennale di Global Service la manutenzione ordina-
ria degli immobili e del suolo pubblico (viabilita,
impianti, segnaletica, arredo urbano), del verde e dei
servizi cimiteriali. L'aggiornamento dei dati relativi
agli interventi di manutenzioni sono effettuati sulla
banca dati del comune direttamente dall’azienda
che svolge gli interventi. Il GIS & integrato con |l
modulo ALICE Gestione Interventi di Manutenzione
del Patrimonio. L'Ufficio Tecnico comunale ha la
garanzia di conoscere in tempo reale cid che succe-
de sul territorio, aggiornare la banca dati, visualizza-
re oggetti ed interventi effettuati su cartografia,
ottenere statistiche e report, produrre documenti.
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Figura 4 - Visualizzazione di un tematismo degli
interventi effettuati su un tratto di strada nel territo-
rio comunale

Figura 5 - Scheda dell'intervento di manutenzione

associata al tratto di strada

Ad esempio e possibile individuare uno o piu beni
dislocati nel territorio, come una scuola, visualizzare
i dati catastali e descrittivi dell'immobile, ottenere
I'elenco degli interventi eseguiti e le spese effettua-
te. Altra possibilita offerta dall'ambiente GIS & di
effettuare analisi su dati spaziali e alfanumerici otte-
nendo le tipologie di interventi che vengono effet-
tuate piu frequentemente in una zona delimitata,
visualizzare la segnaletica verticale ed orizzontale
delle strade, i segnali sostituiti e da sostituire, otte-
nere carte tematiche che evidenzino in quali zone vi
siano maggiori segnalazioni e/o lamentele, interven-
ti ripetitivi di un certo tipo, il grado di frequenza e la
tipologia di certi interventi ecc. Altresi dall'ambiente
alfanumerico si puo passare alla cartografia per indi-
viduare la posizione del bene. Oggi il sistema svilup-
pato per la gestione degli interventi di manutenzio-
ne del patrimonio consente all'amministrazione
comunale di poter pianificare, orientare e sostenere
i processi di sviluppo del territorio sassuolese e di
sfruttare in maniera dinamica il proprio patrimonio
immobiliare per reperire risorse aggiuntive da desti-
nare agli investimenti. A questi dati del SIT del comu-
ne sono aggiunti, tramite |'organizzazione di data-
mart alimentati dal sistema informativo comunale
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Figura 6 - Visualizzazione dati catastali terreni e fab-
bricati
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Figura 7 - Scheda di una pratica edilizia di un edificio
nel territorio comunale

stesso, ulteriori importanti informazioni: i dati cata-
stali importati direttamente dal catasto, I'anagrafe
toponomastica e i civici, I'anagrafe dei soggetti resi-
denti e non residenti, I'anagrafe ICl e TARSU, I'ana-
grafe di tutte le reti e infrastrutture del sottosuolo
(illuminazione pubblica, reti idrico integrato, reti gas,
reti di telecomunicazione), I'anagrafe delle concessio-
ni del suolo, I'anagrafe dei parchi, del verde pubblico
e delle alberature, I'anagrafe del patrimonio im-
mobiliare pubblico, I'anagrafe dei fenomeni di degra-
do urbano.
Nel corso del 2005 & ini-
ziata una nuova fase che
verra sviluppata nel corso
Dirigente Sviluppo organizzativo e Sistemi Informativi della legislatura. | princi-
pali obiettivi in campo
sono 4:

[autori]

Dott. Cristiano Annovi

ae/ Comune af Sassuolo

perfezionare le procedure di aggiornamento
tempestivo dei dati evitando di ricorrere ad
aggiornamenti periodici di molte fonti dati;
awviare e standardizzare la produzione di map-
pe tematiche a valore sociale ed economico.
Tale attivita & finalizzata al supporto dei tecnici
e dell’amministrazione nella fase di sviluppo di
politiche e di soluzioni tecniche sempre piu mi-
rate ai reali bisogni della citta. Esempi concreti
su cio che si potra ottenere sono: mappe sul
degrado urbano che integrano segnalazioni di
natura sociale e della polizia municipale con i
dati della manutenzione dei beni, oppure
mappe sul mancato accatastamento degli edifi-
ci privati in fase di costruzione, e ancora mappe
sui bacini d'utenza dei servizi pubblici;
pubblicare in ambiente Intranet e Internet tutti
i dati del GIS per rendere i prodotti fruibili alla
popolazione pill vasta possibile (cittadini, tecni-
ci, professionisti, dipendenti interni del comu-
ne, stakeholder istituzionali, associazioni locali).
La tecnologia GIS svolge un ruolo fondamenta-
le consentendo all’'utenza di scegliere i dati da
visualizzare nella mappa, impostare la scala di
visualizzazione, navigare all'interno della map-
pa mediante operazioni di ingrandimento e
riduzione, eseguire delle interrogazioni sulle
banche dati collegate agli elementi geometrici
(aree, linee, punti) per estrarre informazioni di
loro interesse;

awviare le integrazioni con le soluzioni di eGov
guale Sigma-Ter e Rilfedeur. Il progetto Sigma-
Ter & finalizzato alla facilitazione del processo di
decentramento catastale e al miglioramento
della capacita di pianificazione e gestione am-
ministrativa e fiscale del territorio e della quali-
ta dei servizi per cittadini, professionisti ed
imprese, che necessitano di integrare le infor-
mazioni catastali (a livello Agenzia del Territorio)
con quelle territoriali (a livello di Regioni ed Enti
Locali). Il progetto Rilfedeur (Rilevazione dei
fenomeni di degrado urbano) é coordinato dal-
la Regione Emilia-Romagna e mira all'amplia-
mento e al miglioramento delle attivita delle
Polizie Municipali nella rilevazione e nella
gestione dei fenomeni di "incivilta e degrado
urbano" consentendo alle stesse un miglior dia-
logo, su tali aspetti, con i cittadini. Il servizio che
si intende realizzare e basato su un sistema
informativo in grado di raccogliere le informa-
zioni relative al degrado urbano attraverso tre
principali canali:

- telefonate dei cittadini;

- segnalazioni dei cittadini via Email o tramite
Web form;

- rilevazione dei Vigili di quartiere con Pc pal-
mare.
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